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Vypracovany najma podla zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave (€asova verzia ucinna od 1. 8. 2024 do 31. 3. 2027),
zakona €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v plathnom zneni.

Cennik: Aktualny cennik je samostatnou suc¢astou podmienok sluzby a je zverejneny na
www.erinkataxi.sk; m6ze byt dostupny aj vo forme PDF. Konkrétna cena jazdy méze byt dohodnuta pred
jej zaCatim.

Cl. I. Uvodné ustanovenia
1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky poskytovania taxisluzby ErinkaTAXI, spésob
uzatvarania zmluvy o preprave osob a prava a povinnosti Dopravcu, objednavatela a cestujuceho.

2. Prevadzkovatelom taxisluzby ErinkaTAXI je Ing. Erin Zelefiakova - ERINKA, ICO 57063532, so
sidlom Rastislavova 746/1, 040 01 Kosice - Juh (d’'alej len ,,Dopravca“).

3. Dopravcom sa rozumie prevadzkovatel taxisluzby opravneny poskytovat' prepravu cestujucich a ich
batoziny podla prislusnych pravnych predpisov.

4. Objednavatefom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objedna prepravu. Objednavatel nemusi byt
zaroven cestujucim.

5. Cestujucim je fyzicka osoba prepravovana vozidlom taxisluzby na zaklade uzatvorenej zmluvy o
preprave.

6. Dopravca poskytuje najma planované mestské a primestské jazdy, letiskové transfery, prepravu na
Zelezni¢né a autobusové stanice, medzi mestami a dalSie individualne dohodnuté prepravy.

7. Aktudlne znenie prepravného poriadku je zverejnené na webovom sidle www.erinkataxi.sk a podla
potreby je k dispozicii aj vo vozidle.

Cl. Il. Objednavanie prepravy

1. Prepravu ErinkaTAXI mozno objednat’ najma telefonicky, SMS spravou, e-mailom alebo
prostrednictvom komunikaénych aplikacii, ktoré Dopravca aktualne pouziva (napr. WhatsApp alebo
Viber). Ak Dopravca spristupni webovy objednavkovy formular alebo iny rezervaény systém,
objednavku mozno odoslat’ aj tymto spésobom.
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2. Objednavatel je povinny uviest Udaje potrebné na posudenie a vykonanie pozadovanej prepravy, najma
miesto nastupu, ciefové miesto, datum a Cas, pocet cestujucich a vSetky osobitné poziadavky, ktoré mézu
ovplyvnit kapacitu vozidla, bezpe€nost, ¢as alebo cenu.

3. Miesto nastupu a vystupu musi umozfiovat bezpecné a zakonné zastavenie alebo pristavenie vozidla.
Ak to na pozadovanom mieste nie je mozné, vodi€ mézZe s cestujucim dohodnut najblizSie vhodné miesto.

4. Odoslanie objednavky alebo poziadavky samo osebe neznamena potvrdenu rezervaciu. Objednavka je
prijata az po vyslovnom potvrdeni Dopravcom.

5. Dopravca mdze pred potvrdenim objednavky poZiadat o doplnenie alebo spresnenie udajov.

6. Dopravca mdze objednavku odmietnut najma z kapacitnych, ¢asovych, technickych alebo
bezpefnostnych dévodov, alebo ak pozadovanu prepravu nemozno vykonat bezpec€ne alebo v sulade s
pravnymi predpismi.

Cl. 11l. Osobitné podmienky objednavania planovanych jazd a transferov

1. Pri planovanych jazdach a transferoch je objednavatel povinny poskytnut vsetky informacie, ktoré mézu
ovplyvnit €as pristavenia vozidla, potrebnu kapacitu vozidla alebo vykonatelnost prepravy.

2. Pri objednavke transferu je potrebné uviest najma:
Zakladné udaje

¢ meno cestujuceho a kontaktné telefénne cislo

e datum prepravy

e miesto vyzdvihnutia

o cieflové miesto

e pozadovany Cas vyzdvihnutia alebo €as, ku ktorému musi byt cestujuci v ciefovom mieste
e pocet cestujucich

Deti

e pocet deti

e priblizny vek deti

e potrebu detskej autosedacky alebo podsedaku

e pocet potrebnych sedaciek alebo podsedakov

Poziadavku na detsku sedacku alebo podsedak je potrebné oznamit’ uz pri objednavke.

BatoZina a osobitné predmety
Pri transferoch je potrebné uviest priblizné mnozstvo a druh batoziny, najma:

e pocet malych batozin alebo priru¢nych tasiek

e pocet strednych kufrov

e pocet velkych kufrov

e koCik alebo koCiky

¢ invalidny vozik

e bicykel

e Sportové vybavenie

e nadrozmernu alebo ind neStandardnu batozinu

Pri va€Som mnozstve batoziny méze Dopravca poziadat o priblizné rozmery alebo fotografiu batoziny, aby
bolo mozné vopred posudit jej bezpe&né umiestnenie vo vozidle.

3. Objednavatel je povinny uviest pravdivy pocet cestujucich a realny rozsah batoziny. Ak sa pri pristaveni
vozidla ukaze, Ze pocet cestujucich, mnozstvo alebo rozmery batoZiny alebo iné podmienky podstatne
nezodpovedaju udajom uvedenym v objednavke, Dopravca mdze prepravu odmietnut, ak ju nemozno
bezpeCne vykonat.
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4. Pri letiskovom transfere na letisko je potrebné uviest letisko odletu, planovany ¢as odletu a pozadovany
Cas vyzdvihnutia alebo pozadovany €as prichodu na letisko. Dopravca moze odporucit’ skorsi odchod s
prihliadnutim na vzdialenost, predpokladanu dopravnu situaciu a primeranu ¢asovu rezervu.

5. Pri letiskovom transfere z letiska je potrebné uviest letisko priletu, €islo letu, planovany datum a ¢as
priletu, ciefové miesto prepravy a kontaktné telefénne €islo cestujuceho.

6. Pri zmene alebo vyznamnom meskani letu je cestujuci povinny, pokial je to mozné, informovat
Dopravcu. Ak bolo poskytnuté spravne €islo letu, Dopravca méze informacie o prilete primerane zohladnit
pri organizacii transferu; tym nevznika povinnost heobmedzeného €akania.

7. Pri transferoch na zelezni¢nu alebo autobusovu stanicu, lekarske vySetrenie, pracovné stretnutie,
podujatie alebo inu ¢asovo viazanu udalost sa odporuca uviest aj €as, ku ktorému musi cestujuci dorazit
do ciela.

8. Cas vyzdvihnutia je ¢asom pristavenia vozidla na dohodnuté miesto nastupu. Objednavatel musi pri
planovani zohladnit ¢as potrebny na nastupenie cestujucich, ulozenie batoZiny a upevnenie deti v
autosedackach.

9. Ak Dopravca na zaklade udajov v objednavke zisti, Ze poZzadovanu kombinaciu poctu cestujucich,
detskych sedaciek, koCikov a batoziny nemozno bezpecne prepravit jednym vozidlom, objednavka moze
byt odmietnuta alebo sa s objednavateflom dohodnu iné podmienky.

10. Komplikované alebo nestandardné kombinacie cestujucich a batoziny sa posudzuju individualne.

11. Cena transferu sa stanovi podla aktualneho cennika alebo individualnou dohodou a objednavatelovi sa
oznami pred potvrdenim objednavky.

12. Ak objednavatel po potvrdeni objednavky podstatne zmeni trasu, poc€et cestujucich, mnozstvo
batoziny, ¢as alebo ini podmienku prepravy, Dopravca méze pévodnu cenu zmenit alebo posudit zmenu
ako novu poziadavku.

Cl. IV. Zmluva o preprave, cena a platba

1. Zmluva o preprave sa uzatvara medzi Dopravcom a cestujucim v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a tymto prepravnym poriadkom.

2. Pri vopred objednanej preprave vznika potvrdenim objednavky zavazok Dopravcu pristavit vozidlo za
dohodnutych podmienok a zavazok objednavatela poskytnut’ potrebnu sucinnost.

3. ErinkaTAXI pouziva prednostne cenu dohodnutu pred za¢atim prepravy telefonicky, pisomne,
elektronickou spravou alebo inym dohodnutym spésobom. Ak je cena takto dohodnutéa pred zacatim
prepravy, cena sa neurcuje na zaklade prejdenej vzdialenosti alebo ¢asu prostrednictvom taxametra.

4. Cena mbze byt uréena podfla aktualneho cennika alebo individualne podla trasy, ¢asu, rozsahu
prepravy a osobitnych poziadaviek.

5. Aktualny cennik je samostatne zverejneny na www.erinkataxi.sk a méze byt dostupny aj vo forme PDF.
Kompletné sadzby cestovného a podmienky, za ktorych sa uplatruju, ma vodi¢ k dispozicii vo vozidle
taxisluzby a na poZiadanie umozni cestujucemu do nich nahliadnut.

6. Ak je konkrétna cena dohodnuta pred za¢atim prepravy, tato dohodnuta cena sa pouzije pre danu
objednavku.

7. Ak cestujuci poCas jazdy poziada o zmenu ciela, dodatocnu zastavku, ¢akanie alebo ini zmenu oproti
potvrdenej objednavke, Dopravca a cestujuci sa pred vykonanim zmeny podla moznosti dohodnu aj na
pripadnej zmene ceny.

8. Cestovné mozno uhradit spdsobmi aktualne akceptovanymi Dopravcom a zverejnenymi na webovom
sidle alebo oznamenymi cestujucemu.

9. Vodi¢ vyda cestujucemu potvrdenie o zaplatenom cestovnom alebo ho za$le elektronicky; képia
potvrdenia sa uchovava v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ing. Erin Zelefiakova - ERINKA | www.erinkataxi.sk | Strana 3



ErinkaTAXI | Prepravny poriadok

Cl. V. Vozidlo taxisluziby a povinnosti Dopravcu
1. Preprava sa vykonava vozidlom spdsobilym na prevadzku a evidovanym na vykon taxisluzby v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

2. Dopravca a vodi¢ su povinni vykonavat prepravu bezpecne, ohladuplne a v sulade s pravnymi predpismi
a tymto prepravnym poriadkom.

3. Vodic¢ uskuto€ni prepravu po najkratSej trase, ktorl umoznuje dopravna situacia. Inu trasu pouzije so
suhlasom cestujuceho alebo na jeho navrh, pripadne v dalSich pripadoch dovolenych zakonom.

4. Vodi¢ nalozi a upevni cestovnu batozinu a iné veci cestujuceho a po skonceni prepravy ich vylozi, pokial
ich povaha umoznuje prepravu vozidlom taxisluzby.

5. Vodi€ ma vo vozidle kompletné sadzby cestovného a podmienky, za ktorych sa uplatiuju, a na
poziadanie umozni cestujucemu do nich nahliadnut.

6. Preukaz vodica taxisluzby je vo vozidle umiestneny na mieste viditelnom pre cestujuceho.
7. PoCet prepravovanych osdb nesmie prekrocit’ poCet miest uréenych na prepravu osdb vo vozidle.

8. Batozina musi byt ulozena tak, aby neohrozovala vodi€a ani cestujucich, nebranila pouzivaniu
bezpecnostnych pasov a neohrozovala bezpecnost cestnej premavky.

Cl. VI. Preprava deti
1. Deti sa prepravuju v sulade s pravidlami cestnej premavky a poziadavkami na pouzivanie detskych
zadrziavacich zariadeni.

2. ErinkaTAXI moéze po predchadzajicej dohode zabezpecit detsku autosedacku alebo podsedak
podrla aktualne dostupného vybavenia.

3. Potrebu detskej sedacky alebo podsedaku je objednavatel povinny oznamit pri objednavke.

4. Ak pozadované bezpec€nostné vybavenie nie je k dispozicii alebo dieta nemozno bezpecne prepravit,
Dopravca je opravneny objednavku odmietnut.

Cl. VII. Preprava batoZiny, ko¢ikov a osobitnych predmetov
1. Bezna batoZina cestujuceho sa prepravuje spolu s cestujucim, pokial jej mnoZstvo, rozmery a povaha
umozfuju bezpeéné ulozenie vo vozidle.

2. Kociky, invalidné voziky, bicykle, Sportové vybavenie, nadrozmerna batozina a iné neStandardné
predmety sa prepravuju po predchadzajucej dohode.

3. Objednavatel je povinny na takuto batozinu alebo predmety upozornit uz pri objednavke.

4. Dopravca nie je povinny prepravit predmet, ktory vzhfadom na rozmery, hmotnost, povahu alebo stav
nemozno vo vozidle bezpecne umiestnit alebo by mohol vozidlo poskodit i zavazne znecistit.

5. Batozina nesmie byt umiestnena spésobom, ktory by branil riadnemu priputaniu cestujucich alebo
bezpeénému ovladaniu vozidla.

Cl. VIII. Preprava zvierat

1. Preprava domacich zvierat je mozna po predchadzajucej dohode s Dopravcom.

2. Objednavatef je povinny pri objednavke oznamit druh a priblizna velkost zvierata a spésob jeho
zabezpecenia pocas jazdy.

3. Zviera musi byt prepravované spésobom, ktory neohrozuje vodi€a, cestujucich ani bezpecnost cestne;j
premavky a minimalizuje riziko poSkodenia alebo zne istenia vozidla.

4. Dopravca mOze prepravu zvierata odmietnut, ak vzhfadom na jeho velkost, spravanie, spdsob
zabezpecenia alebo ostatné okolnosti nemozno prepravu vykonat bezpecne.
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5. Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatriuju s prihliadnutim na osobitné pravne pravidla tykajuce sa
asistencnych zvierat.

Cl. IX. Prava a povinnosti cestujiceho

-—

. Cestujuci ma pravo najma:

e nabezpeénu a riadnu prepravu do dohodnutého ciela

e poznat cenu alebo spdsob jej urcenia pred zacatim prepravy
¢ dostat doklad o zaplateni

e poZiadat o primeranu zmenu trasy alebo ciela

e ukoncit prepravu pred povodne dohodnutym cielom

2. Cestujuci je povinny najma:

¢ riadit sa primeranymi pokynmi vodi¢a tykajucimi sa bezpecnosti

e pouzivat bezpe€nostny pas, ak pravne predpisy neustanovuju inak

e zdrzat sa konania, ktoré ohrozuje bezpec¢nost jazdy

e neposkodzovat a neznecistovat vozidlo

o zaplatit dohodnuté cestovné a opravnené naklady podla cennika

e poskytnut pri objednavke pravdivé udaje rozhodujuce pre vykonanie prepravy
3. Vo vozidle nie je dovolené fajcit’ ani pouzivat elektronické cigarety.

4. Konzuméacia jedla alebo napojov mbze byt obmedzena, ak hrozi znecistenie vozidla alebo naruSenie
bezpelnosti jazdy.

5. Cestujuci nesmie pozadovat od vodi¢a poruSenie pravidiel cestnej premavky, prekroCenie dovolenej
rychlosti, zastavenie na zakazanom alebo nebezpe¢nom mieste ani iné protipravne konanie.

Cl. X. Odmietnutie alebo ukonéenie prepravy

1. Vodi€ vozidla taxisluzby méze odmietnut’ vykonat prepravu alebo nedokondit zaCatu prepravu v
pripadoch ustanovenych zakonom, najma ak:

e a) technicky stav alebo priepustnost cesty, pripadne bezpecnost a plynulost cestnej premavky na trase
neumozfiuju bezpe€né vykonanie prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, poSkodenia
komunikacie alebo dopravnej nehody;

e b) spravanie cestujuceho, najma agresivne spravanie alebo ozbrojenie, alebo ¢as prepravy, cielové
miesto, trasa €i iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a dévodnu obavu o jeho zdravie, bezpecnost prepravy
alebo vozidlo taxisluzby;

e ) vzhlfadom na stav cestujuceho hrozi znecistenie vozidla taxisluzby alebo obtazovanie vodi¢a poCas
jazdy;

e d) cestujuci napriek upozorneniu vo vozidle faj¢i, konzumuje jedlo alebo napoje, kimi prepravované
zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s vecou spdsobom, ktory moze obmedzit' vyhlad vodica
alebo ohrozit vedenie vozidla;

e e) cestujuci ma batozinu, ktord vzhladom na jej poCetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie je mozné
naraz prepravit, alebo chce prepravovat zvierata, ktoré vzhladom na ich velkost, poCetnost alebo
spravanie nie je mozné bezpec&ne prepravit vo vozidle.

2. Samotna skutocnost, Ze cestujuci pozil alkohol, nie je automatickym dévodom na odmietnutie prepravy;
rozhodujuce su konkrétne okolnosti uvedené v predchadzajucom odseku, najma bezpeénostné riziko,
spravanie cestujuceho alebo hrozba znecistenia vozidla &i obtaZovania vodica.

3. Ak sa zaCata preprava nedokonci z dévodu podra tohto ¢lanku, vodi¢ podla okolnosti zastavi na mieste,
kde je mozné bezpelne a zakonne vystupit, ak bezpe€nostna situacia nevyzaduje iny postup.
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Cl. XI. Zru3enie objednavky, ¢akanie a nepristavenie cestujiceho

1. Objednavatel mbéze potvrdenu objednavku zrusit.

2. Podmienky pripadného storno poplatku alebo nahrady za marny prijazd vozidla upravuje aktualny
cennik.

3. Ak sa cestujuci v dohodnutom €ase nenachadza na mieste nastupu, Dopravca sa ho podla moznosti
pokusi kontaktovat.

4. Dopravca nie je povinny ¢akat' neobmedzeny ¢€as. DlhSie akanie mdze byt spoplatnené podla cennika
alebo individualnej dohody.

5. Ak objednavatel neposkytne potrebnu sucinnost alebo cestujuceho nemozno kontaktovat, Dopravca
mdze objednavku povazovat za zrudendu.

Cl. XIl. Zmena objednavky pocas prepravy

1. Cestujuci mbéze poziadat o zmenu trasy, dodato¢nu zastavku, Cakanie alebo zmenu ciefového miesta.

2. Vodi¢ mdze zmenu odmietnut, ak by nebola €asovo, technicky alebo bezpecnostne realizovatelna alebo
by neprimerane zasiahla do uz potvrdenej nasledujucej objednavky.

3. Ak zmena ovplyvni rozsah prepravy, pévodne dohodnuta cena méze byt primerane zmenena.

Cl. XIll. Zneéistenie a poskodenie vozidla
1. Cestujuci zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi na vozidle alebo jeho vybaveni, v rozsahu ustanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi.

2. Pri mimoriadnom znecisteni vozidla méze Dopravca pozadovat nahradu podla aktualneho cennika a v
rozsahu dovolenom pravnymi predpismi aj nahradu preukazanych suvisiacich nakladov alebo Skody.

3. Pri poSkodeni vozidla je Dopravca opravneny poskodenie primerane zdokumentovat a pozadovat
nahradu vzniknutej Skody.

Cl. XIV. Najdené veci

1. Ak vodi¢ najde po skonc&eni jazdy vo vozidle predmet, ktory pravdepodobne patri cestujucemu, vykona
primerané kroky na jeho vratenie vlastnikovi.

2. Osoba ziadajuca vydanie najdenej veci musi byt schopna vec dostatoCne identifikovat.

3. Ak vlastnik nie je znamy alebo sa vec nepodari v primeranom ¢ase vratit, Dopravca postupuje podla
prislusnych pravnych predpisov o najdenych veciach.

4. Primerané naklady spojené s osobitnym doru¢enim zabudnutej veci cestujucemu mobze znasat' cestujuci
po predchadzajucej dohode.

Cl. XV. Mimoriadne udalosti

1. Za mimoriadnu udalost sa povazuje najma dopravna nehoda, poziar vozidla, porucha znemozriujuca
bezpeCné pokraCovanie jazdy, nahle zavazné zhordenie zdravotného stavu cestujuceho alebo ina udalost
bezprostredne ohrozujuca osoby alebo majetok.

2. Pri mimoriadnej udalosti vodi¢ prednostne zabezpeci bezpecnost cestujucich a ostatnych ucastnikov
cestnej premavky.

3. Podla povahy udalosti vodi¢ poskytne primerani pomoc a privola zachranné zlozky alebo Policajny zbor.

4. Ak nie je mozné v preprave bezpecne pokraCovat, Dopravca sa podla okolnosti pokusi s cestujucim
dohodnut primerané rieSenie.
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Cl. XVI. Zodpovednost za $kodu a éasové nadviznosti

1. Dopravca zodpoveda za $kodu v rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma Obcianskym zakonnikom a zakonom o cestnej doprave.

2. Dopravca je pri preprave povinny starat’ sa najma o bezpecnost a primerané pohodlie cestujuceho.

3. Za skodu na zdravi cestujuceho, na batozine prepravovanej spolu s cestujucim alebo na veciach, ktoré
mal cestujuci pri sebe, zodpoveda Dopravca v rozsahu ustanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.

4. Pri nepravidelnej preprave os6b zodpoveda Dopravca za Skodu vzniknutu cestujiucemu tym, Ze preprava
nebola vykonana v€as, v rozsahu a za podmienok ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Pri posudzovani naroku sa prihliada najma na pri¢inu omeskania, primeranost Casovej rezervy
a na to, &i Skoda vznikla v pri€innej suvislosti s porusenim povinnosti Dopravcu.

5. Pravo na nahradu Skody z dévodu, Ze nepravidelna preprava nebola vykonana v€as, musi cestujuci
uplatnit u Dopravcu bez zbyto€ného odkladu; ak ho neuplatni najneskér do Siestich mesiacov, pravo
zanikne.

6. Dopravca nezodpoveda za $kodu v rozsahu, v akom nevznikla poruSenim jeho pravnej alebo zmluvnej
povinnosti, alebo ak zodpovednost podla vdeobecne zavaznych pravnych predpisov nevznika. Tym nie su
dotknuté prava cestujuceho, ktoré nemozno zmluvne obmedzit' alebo vylucit.

7. Dopravca nezodpoveda za nasledky nespravnych, neuplnych alebo oneskorene oznamenych udajov
poskytnutych objednavatefom v rozsahu, v akom tieto udaje spdsobili nemoznost, oneskorenie alebo
nespravne vykonanie prepravy.

Cl. XVII. Reklamaény poriadok, staznosti a podnety

1. Cestujuci alebo objednavatel mdze uplatnit reklamaciu, staznost alebo podnet tykajuci sa poskytnutej
prepravy pisomne na adrese sidla Dopravcu alebo elektronicky na e-mailovej adrese
erinkataxi@gmail.com.

2. Podanie by malo obsahovat najma meno a kontaktné udaje reklamujicej osoby, datum a priblizny ¢as
jazdy, trasu prepravy, opis reklamovanej skuto¢nosti, poZzadovany spdsob rieSenia a podla potreby doklady
alebo iné podklady preukazujuce tvrdené skutocnosti.

3. Ak spotrebitel vytkne vadu poskytnutej sluzby, Dopravca mu bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie
o vytknuti vady sluzby a uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani; tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo
dna vytknutia vady sluzby, ak platny pravny predpis neustanovuje alebo nepripusta inak.

4. Ak Dopravca odmietne zodpovednost za vytknutu vadu sluzby, pisomne oznami spotrebitelovi dévody
odmietnutia.

5. Reklamacie, staznosti a naroky zo zmluvy o preprave sa posudzuju podla platnych pravnych predpisov.
Tymto prepravnym poriadkom sa neskracuju zakonné lehoty ani prava spotrebitela alebo cestujuceho.

6. Spotrebitel ma pravo podat Dopravcovi ziadost o napravu, ak medzi spotrebitelom a Dopravcom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze Dopravca
porusil jeho iné prava.

7. Ak Dopravca na ziadost o napravu odpovie zamietavo, informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o
prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Ak Dopravca na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel mdze podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu podla zakona €. 391/2015 Z. z.; pre spory, pre
ktoré nie je prislusny iny osobitny organ, je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia.

8. Uplatnenim reklamacie, ziadosti o napravu alebo vyuzitim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté
pravo spotrebitela alebo cestujuceho domahat sa svojich prav inym zakonnym spésobom.

9. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie Dopravcom
podla reklamacéného poriadku preskimava v rozsahu zakona Slovenska obchodna inSpekcia.
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Cl. XVIIl. Ochrana osobnych tdajov

1. Dopravca spracuva osobné udaje objednavatelov a cestujucich len v rozsahu potrebnom na prijatie a
vybavenie objednavky, vykonanie prepravy, spinenie zakonnych povinnosti, ochranu opravnenych zaujmov
Dopravcu a rieSenie pripadnych reklamacii alebo pravnych narokov.

2. Spracuvanymi udajmi m6zu byt najma meno, kontaktné udaje, miesto nastupu a ciela, datum a ¢as
objednavky a prepravy a dalSie udaje poskytnuté objednavatefom, ktoré su potrebné na vykonanie
pozadovanej sluzby.

3. Poskytnutie udajov potrebnych na vybavenie objednavky je podmienkou jej spracovania. Dopravca
nevyZaduje Uudaje, ktoré nie su pre objednavku, prepravu alebo plnenie zakonnych povinnosti primerane
potrebné.

4. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov mézu byt zverejnené v samostatnych zasadach
ochrany osobnych udajov na webovom sidle Dopravcu.

Cl. XIX. Zavereéné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok tvori su¢ast podmienok, za ktorych Dopravca poskytuje taxisluzbu.
2. Aktualne znenie prepravného poriadku je zverejnené na www.erinkataxi.sk.

3. Aktualny cennik tvori samostatny dokument a je zverejneny na webovom sidle Dopravcu; méze byt
dostupny aj vo forme PDF.

4. Individualne dohodnuté podmienky konkrétnej prepravy mézu dopifiat tento prepravny poriadok, pokial
nie su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

5. Dopravca je opravneny tento prepravny poriadok menit. Na konkrétnu uz potvrdenu objednavku sa
pouziju podmienky platné v Case jej potvrdenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak alebo zmena
nevyplyva zo zakona.

6. Ak sa niektoré ustanovenie tohto prepravného poriadku dostane do rozporu s kogentnym ustanovenim
pravneho predpisu, pouzije sa prislusné ustanovenie pravneho predpisu bez toho, aby tym bola dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni prepravného poriadku.

7. Tento prepravny poriadok nadobuda platnost a u€innost’ driom 28.08.2026.

Ing. Erin Zelenndakova - ERINKA
ErinkaTAXI | www.erinkataxi.sk | +421 914 208 898 | erinkataxi@gmail.com
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