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Vypracovaný najmä podľa zákona č. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave (časová verzia účinná od 1. 8. 2024 do 31. 3. 2027), 

zákona č. 8/2009 Z. z. o cestnej premávke a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení. 

Cenník: Aktuálny cenník je samostatnou súčasťou podmienok služby a je zverejnený na 

www.erinkataxi.sk; môže byť dostupný aj vo forme PDF. Konkrétna cena jazdy môže byť dohodnutá pred 

jej začatím. 

Čl. I. Úvodné ustanovenia 

1. Tento prepravný poriadok upravuje podmienky poskytovania taxislužby ErinkaTAXI, spôsob 

uzatvárania zmluvy o preprave osôb a práva a povinnosti Dopravcu, objednávateľa a cestujúceho. 

2. Prevádzkovateľom taxislužby ErinkaTAXI je Ing. Erin Zeleňáková - ERINKA, IČO 57063532, so 

sídlom Rastislavova 746/1, 040 01 Košice - Juh (ďalej len „Dopravca“). 

3. Dopravcom sa rozumie prevádzkovateľ taxislužby oprávnený poskytovať prepravu cestujúcich a ich 

batožiny podľa príslušných právnych predpisov. 

4. Objednávateľom je fyzická alebo právnická osoba, ktorá objedná prepravu. Objednávateľ nemusí byť 

zároveň cestujúcim. 

5. Cestujúcim je fyzická osoba prepravovaná vozidlom taxislužby na základe uzatvorenej zmluvy o 

preprave. 

6. Dopravca poskytuje najmä plánované mestské a prímestské jazdy, letiskové transfery, prepravu na 

železničné a autobusové stanice, medzi mestami a ďalšie individuálne dohodnuté prepravy. 

7. Aktuálne znenie prepravného poriadku je zverejnené na webovom sídle www.erinkataxi.sk a podľa 

potreby je k dispozícii aj vo vozidle. 

Čl. II. Objednávanie prepravy 

1. Prepravu ErinkaTAXI možno objednať najmä telefonicky, SMS správou, e-mailom alebo 

prostredníctvom komunikačných aplikácií, ktoré Dopravca aktuálne používa (napr. WhatsApp alebo 

Viber). Ak Dopravca sprístupní webový objednávkový formulár alebo iný rezervačný systém, 

objednávku možno odoslať aj týmto spôsobom. 
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2. Objednávateľ je povinný uviesť údaje potrebné na posúdenie a vykonanie požadovanej prepravy, najmä 

miesto nástupu, cieľové miesto, dátum a čas, počet cestujúcich a všetky osobitné požiadavky, ktoré môžu 

ovplyvniť kapacitu vozidla, bezpečnosť, čas alebo cenu. 

3. Miesto nástupu a výstupu musí umožňovať bezpečné a zákonné zastavenie alebo pristavenie vozidla. 

Ak to na požadovanom mieste nie je možné, vodič môže s cestujúcim dohodnúť najbližšie vhodné miesto. 

4. Odoslanie objednávky alebo požiadavky samo osebe neznamená potvrdenú rezerváciu. Objednávka je 

prijatá až po výslovnom potvrdení Dopravcom. 

5. Dopravca môže pred potvrdením objednávky požiadať o doplnenie alebo spresnenie údajov. 

6. Dopravca môže objednávku odmietnuť najmä z kapacitných, časových, technických alebo 

bezpečnostných dôvodov, alebo ak požadovanú prepravu nemožno vykonať bezpečne alebo v súlade s 

právnymi predpismi. 

Čl. III. Osobitné podmienky objednávania plánovaných jázd a transferov 

1. Pri plánovaných jazdách a transferoch je objednávateľ povinný poskytnúť všetky informácie, ktoré môžu 

ovplyvniť čas pristavenia vozidla, potrebnú kapacitu vozidla alebo vykonateľnosť prepravy. 

2. Pri objednávke transferu je potrebné uviesť najmä: 

Základné údaje 

• meno cestujúceho a kontaktné telefónne číslo 

• dátum prepravy 

• miesto vyzdvihnutia 

• cieľové miesto 

• požadovaný čas vyzdvihnutia alebo čas, ku ktorému musí byť cestujúci v cieľovom mieste 

• počet cestujúcich 

Deti 

• počet detí 

• približný vek detí 

• potrebu detskej autosedačky alebo podsedáku 

• počet potrebných sedačiek alebo podsedákov 

Požiadavku na detskú sedačku alebo podsedák je potrebné oznámiť už pri objednávke. 

Batožina a osobitné predmety 

Pri transferoch je potrebné uviesť približné množstvo a druh batožiny, najmä: 

• počet malých batožín alebo príručných tašiek 

• počet stredných kufrov 

• počet veľkých kufrov 

• kočík alebo kočíky 

• invalidný vozík 

• bicykel 

• športové vybavenie 

• nadrozmernú alebo inú neštandardnú batožinu 

Pri väčšom množstve batožiny môže Dopravca požiadať o približné rozmery alebo fotografiu batožiny, aby 

bolo možné vopred posúdiť jej bezpečné umiestnenie vo vozidle. 

3. Objednávateľ je povinný uviesť pravdivý počet cestujúcich a reálny rozsah batožiny. Ak sa pri pristavení 

vozidla ukáže, že počet cestujúcich, množstvo alebo rozmery batožiny alebo iné podmienky podstatne 

nezodpovedajú údajom uvedeným v objednávke, Dopravca môže prepravu odmietnuť, ak ju nemožno 

bezpečne vykonať. 
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4. Pri letiskovom transfere na letisko je potrebné uviesť letisko odletu, plánovaný čas odletu a požadovaný 

čas vyzdvihnutia alebo požadovaný čas príchodu na letisko. Dopravca môže odporučiť skorší odchod s 

prihliadnutím na vzdialenosť, predpokladanú dopravnú situáciu a primeranú časovú rezervu. 

5. Pri letiskovom transfere z letiska je potrebné uviesť letisko príletu, číslo letu, plánovaný dátum a čas 

príletu, cieľové miesto prepravy a kontaktné telefónne číslo cestujúceho. 

6. Pri zmene alebo významnom meškaní letu je cestujúci povinný, pokiaľ je to možné, informovať 

Dopravcu. Ak bolo poskytnuté správne číslo letu, Dopravca môže informácie o prílete primerane zohľadniť 

pri organizácii transferu; tým nevzniká povinnosť neobmedzeného čakania. 

7. Pri transferoch na železničnú alebo autobusovú stanicu, lekárske vyšetrenie, pracovné stretnutie, 

podujatie alebo inú časovo viazanú udalosť sa odporúča uviesť aj čas, ku ktorému musí cestujúci doraziť 

do cieľa. 

8. Čas vyzdvihnutia je časom pristavenia vozidla na dohodnuté miesto nástupu. Objednávateľ musí pri 

plánovaní zohľadniť čas potrebný na nastúpenie cestujúcich, uloženie batožiny a upevnenie detí v 

autosedačkách. 

9. Ak Dopravca na základe údajov v objednávke zistí, že požadovanú kombináciu počtu cestujúcich, 

detských sedačiek, kočíkov a batožiny nemožno bezpečne prepraviť jedným vozidlom, objednávka môže 

byť odmietnutá alebo sa s objednávateľom dohodnú iné podmienky. 

10. Komplikované alebo neštandardné kombinácie cestujúcich a batožiny sa posudzujú individuálne. 

11. Cena transferu sa stanoví podľa aktuálneho cenníka alebo individuálnou dohodou a objednávateľovi sa 

oznámi pred potvrdením objednávky. 

12. Ak objednávateľ po potvrdení objednávky podstatne zmení trasu, počet cestujúcich, množstvo 

batožiny, čas alebo inú podmienku prepravy, Dopravca môže pôvodnú cenu zmeniť alebo posúdiť zmenu 

ako novú požiadavku. 

Čl. IV. Zmluva o preprave, cena a platba 

1. Zmluva o preprave sa uzatvára medzi Dopravcom a cestujúcim v súlade s platnými právnymi predpismi 

a týmto prepravným poriadkom. 

2. Pri vopred objednanej preprave vzniká potvrdením objednávky záväzok Dopravcu pristaviť vozidlo za 

dohodnutých podmienok a záväzok objednávateľa poskytnúť potrebnú súčinnosť. 

3. ErinkaTAXI používa prednostne cenu dohodnutú pred začatím prepravy telefonicky, písomne, 

elektronickou správou alebo iným dohodnutým spôsobom. Ak je cena takto dohodnutá pred začatím 

prepravy, cena sa neurčuje na základe prejdenej vzdialenosti alebo času prostredníctvom taxametra. 

4. Cena môže byť určená podľa aktuálneho cenníka alebo individuálne podľa trasy, času, rozsahu 

prepravy a osobitných požiadaviek. 

5. Aktuálny cenník je samostatne zverejnený na www.erinkataxi.sk a môže byť dostupný aj vo forme PDF. 

Kompletné sadzby cestovného a podmienky, za ktorých sa uplatňujú, má vodič k dispozícii vo vozidle 

taxislužby a na požiadanie umožní cestujúcemu do nich nahliadnuť. 

6. Ak je konkrétna cena dohodnutá pred začatím prepravy, táto dohodnutá cena sa použije pre danú 

objednávku. 

7. Ak cestujúci počas jazdy požiada o zmenu cieľa, dodatočnú zastávku, čakanie alebo inú zmenu oproti 

potvrdenej objednávke, Dopravca a cestujúci sa pred vykonaním zmeny podľa možností dohodnú aj na 

prípadnej zmene ceny. 

8. Cestovné možno uhradiť spôsobmi aktuálne akceptovanými Dopravcom a zverejnenými na webovom 

sídle alebo oznámenými cestujúcemu. 

9. Vodič vydá cestujúcemu potvrdenie o zaplatenom cestovnom alebo ho zašle elektronicky; kópia 

potvrdenia sa uchováva v súlade s platnými právnymi predpismi. 
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Čl. V. Vozidlo taxislužby a povinnosti Dopravcu 

1. Preprava sa vykonáva vozidlom spôsobilým na prevádzku a evidovaným na výkon taxislužby v súlade s 

platnými právnymi predpismi. 

2. Dopravca a vodič sú povinní vykonávať prepravu bezpečne, ohľaduplne a v súlade s právnymi predpismi 

a týmto prepravným poriadkom. 

3. Vodič uskutoční prepravu po najkratšej trase, ktorú umožňuje dopravná situácia. Inú trasu použije so 

súhlasom cestujúceho alebo na jeho návrh, prípadne v ďalších prípadoch dovolených zákonom. 

4. Vodič naloží a upevní cestovnú batožinu a iné veci cestujúceho a po skončení prepravy ich vyloží, pokiaľ 

ich povaha umožňuje prepravu vozidlom taxislužby. 

5. Vodič má vo vozidle kompletné sadzby cestovného a podmienky, za ktorých sa uplatňujú, a na 

požiadanie umožní cestujúcemu do nich nahliadnuť. 

6. Preukaz vodiča taxislužby je vo vozidle umiestnený na mieste viditeľnom pre cestujúceho. 

7. Počet prepravovaných osôb nesmie prekročiť počet miest určených na prepravu osôb vo vozidle. 

8. Batožina musí byť uložená tak, aby neohrozovala vodiča ani cestujúcich, nebránila používaniu 

bezpečnostných pásov a neohrozovala bezpečnosť cestnej premávky. 

Čl. VI. Preprava detí 

1. Deti sa prepravujú v súlade s pravidlami cestnej premávky a požiadavkami na používanie detských 

zadržiavacích zariadení. 

2. ErinkaTAXI môže po predchádzajúcej dohode zabezpečiť detskú autosedačku alebo podsedák 

podľa aktuálne dostupného vybavenia. 

3. Potrebu detskej sedačky alebo podsedáku je objednávateľ povinný oznámiť pri objednávke. 

4. Ak požadované bezpečnostné vybavenie nie je k dispozícii alebo dieťa nemožno bezpečne prepraviť, 

Dopravca je oprávnený objednávku odmietnuť. 

Čl. VII. Preprava batožiny, kočíkov a osobitných predmetov 

1. Bežná batožina cestujúceho sa prepravuje spolu s cestujúcim, pokiaľ jej množstvo, rozmery a povaha 

umožňujú bezpečné uloženie vo vozidle. 

2. Kočíky, invalidné vozíky, bicykle, športové vybavenie, nadrozmerná batožina a iné neštandardné 

predmety sa prepravujú po predchádzajúcej dohode. 

3. Objednávateľ je povinný na takúto batožinu alebo predmety upozorniť už pri objednávke. 

4. Dopravca nie je povinný prepraviť predmet, ktorý vzhľadom na rozmery, hmotnosť, povahu alebo stav 

nemožno vo vozidle bezpečne umiestniť alebo by mohol vozidlo poškodiť či závažne znečistiť. 

5. Batožina nesmie byť umiestnená spôsobom, ktorý by bránil riadnemu pripútaniu cestujúcich alebo 

bezpečnému ovládaniu vozidla. 

Čl. VIII. Preprava zvierat 

1. Preprava domácich zvierat je možná po predchádzajúcej dohode s Dopravcom. 

2. Objednávateľ je povinný pri objednávke oznámiť druh a približnú veľkosť zvieraťa a spôsob jeho 

zabezpečenia počas jazdy. 

3. Zviera musí byť prepravované spôsobom, ktorý neohrozuje vodiča, cestujúcich ani bezpečnosť cestnej 

premávky a minimalizuje riziko poškodenia alebo znečistenia vozidla. 

4. Dopravca môže prepravu zvieraťa odmietnuť, ak vzhľadom na jeho veľkosť, správanie, spôsob 

zabezpečenia alebo ostatné okolnosti nemožno prepravu vykonať bezpečne. 
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5. Ustanovenia tohto článku sa uplatňujú s prihliadnutím na osobitné právne pravidlá týkajúce sa 

asistenčných zvierat. 

Čl. IX. Práva a povinnosti cestujúceho 

1. Cestujúci má právo najmä: 

• na bezpečnú a riadnu prepravu do dohodnutého cieľa 

• poznať cenu alebo spôsob jej určenia pred začatím prepravy 

• dostať doklad o zaplatení 

• požiadať o primeranú zmenu trasy alebo cieľa 

• ukončiť prepravu pred pôvodne dohodnutým cieľom 

2. Cestujúci je povinný najmä: 

• riadiť sa primeranými pokynmi vodiča týkajúcimi sa bezpečnosti 

• používať bezpečnostný pás, ak právne predpisy neustanovujú inak 

• zdržať sa konania, ktoré ohrozuje bezpečnosť jazdy 

• nepoškodzovať a neznečisťovať vozidlo 

• zaplatiť dohodnuté cestovné a oprávnené náklady podľa cenníka 

• poskytnúť pri objednávke pravdivé údaje rozhodujúce pre vykonanie prepravy 

3. Vo vozidle nie je dovolené fajčiť ani používať elektronické cigarety. 

4. Konzumácia jedla alebo nápojov môže byť obmedzená, ak hrozí znečistenie vozidla alebo narušenie 

bezpečnosti jazdy. 

5. Cestujúci nesmie požadovať od vodiča porušenie pravidiel cestnej premávky, prekročenie dovolenej 

rýchlosti, zastavenie na zakázanom alebo nebezpečnom mieste ani iné protiprávne konanie. 

Čl. X. Odmietnutie alebo ukončenie prepravy 

1. Vodič vozidla taxislužby môže odmietnuť vykonať prepravu alebo nedokončiť začatú prepravu v 

prípadoch ustanovených zákonom, najmä ak: 

• a) technický stav alebo priepustnosť cesty, prípadne bezpečnosť a plynulosť cestnej premávky na trase 

neumožňujú bezpečné vykonanie prepravy, najmä v dôsledku poveternostných vplyvov, poškodenia 

komunikácie alebo dopravnej nehody; 

• b) správanie cestujúceho, najmä agresívne správanie alebo ozbrojenie, alebo čas prepravy, cieľové 

miesto, trasa či iné okolnosti vzbudzujú u vodiča dôvodnú obavu o jeho zdravie, bezpečnosť prepravy 

alebo vozidlo taxislužby; 

• c) vzhľadom na stav cestujúceho hrozí znečistenie vozidla taxislužby alebo obťažovanie vodiča počas 

jazdy; 

• d) cestujúci napriek upozorneniu vo vozidle fajčí, konzumuje jedlo alebo nápoje, kŕmi prepravované 

zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s vecou spôsobom, ktorý môže obmedziť výhľad vodiča 

alebo ohroziť vedenie vozidla; 

• e) cestujúci má batožinu, ktorú vzhľadom na jej početnosť, veľkosť, hmotnosť alebo tvar nie je možné 

naraz prepraviť, alebo chce prepravovať zvieratá, ktoré vzhľadom na ich veľkosť, početnosť alebo 

správanie nie je možné bezpečne prepraviť vo vozidle. 

2. Samotná skutočnosť, že cestujúci požil alkohol, nie je automatickým dôvodom na odmietnutie prepravy; 

rozhodujúce sú konkrétne okolnosti uvedené v predchádzajúcom odseku, najmä bezpečnostné riziko, 

správanie cestujúceho alebo hrozba znečistenia vozidla či obťažovania vodiča. 

3. Ak sa začatá preprava nedokončí z dôvodu podľa tohto článku, vodič podľa okolností zastaví na mieste, 

kde je možné bezpečne a zákonne vystúpiť, ak bezpečnostná situácia nevyžaduje iný postup. 
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Čl. XI. Zrušenie objednávky, čakanie a nepristavenie cestujúceho 

1. Objednávateľ môže potvrdenú objednávku zrušiť. 

2. Podmienky prípadného storno poplatku alebo náhrady za márny príjazd vozidla upravuje aktuálny 

cenník. 

3. Ak sa cestujúci v dohodnutom čase nenachádza na mieste nástupu, Dopravca sa ho podľa možností 

pokúsi kontaktovať. 

4. Dopravca nie je povinný čakať neobmedzený čas. Dlhšie čakanie môže byť spoplatnené podľa cenníka 

alebo individuálnej dohody. 

5. Ak objednávateľ neposkytne potrebnú súčinnosť alebo cestujúceho nemožno kontaktovať, Dopravca 

môže objednávku považovať za zrušenú. 

Čl. XII. Zmena objednávky počas prepravy 

1. Cestujúci môže požiadať o zmenu trasy, dodatočnú zastávku, čakanie alebo zmenu cieľového miesta. 

2. Vodič môže zmenu odmietnuť, ak by nebola časovo, technicky alebo bezpečnostne realizovateľná alebo 

by neprimerane zasiahla do už potvrdenej nasledujúcej objednávky. 

3. Ak zmena ovplyvní rozsah prepravy, pôvodne dohodnutá cena môže byť primerane zmenená. 

Čl. XIII. Znečistenie a poškodenie vozidla 

1. Cestujúci zodpovedá za škodu, ktorú spôsobí na vozidle alebo jeho vybavení, v rozsahu ustanovenom 

príslušnými právnymi predpismi. 

2. Pri mimoriadnom znečistení vozidla môže Dopravca požadovať náhradu podľa aktuálneho cenníka a v 

rozsahu dovolenom právnymi predpismi aj náhradu preukázaných súvisiacich nákladov alebo škody. 

3. Pri poškodení vozidla je Dopravca oprávnený poškodenie primerane zdokumentovať a požadovať 

náhradu vzniknutej škody. 

Čl. XIV. Nájdené veci 

1. Ak vodič nájde po skončení jazdy vo vozidle predmet, ktorý pravdepodobne patrí cestujúcemu, vykoná 

primerané kroky na jeho vrátenie vlastníkovi. 

2. Osoba žiadajúca vydanie nájdenej veci musí byť schopná vec dostatočne identifikovať. 

3. Ak vlastník nie je známy alebo sa vec nepodarí v primeranom čase vrátiť, Dopravca postupuje podľa 

príslušných právnych predpisov o nájdených veciach. 

4. Primerané náklady spojené s osobitným doručením zabudnutej veci cestujúcemu môže znášať cestujúci 

po predchádzajúcej dohode. 

Čl. XV. Mimoriadne udalosti 

1. Za mimoriadnu udalosť sa považuje najmä dopravná nehoda, požiar vozidla, porucha znemožňujúca 

bezpečné pokračovanie jazdy, náhle závažné zhoršenie zdravotného stavu cestujúceho alebo iná udalosť 

bezprostredne ohrozujúca osoby alebo majetok. 

2. Pri mimoriadnej udalosti vodič prednostne zabezpečí bezpečnosť cestujúcich a ostatných účastníkov 

cestnej premávky. 

3. Podľa povahy udalosti vodič poskytne primeranú pomoc a privolá záchranné zložky alebo Policajný zbor. 

4. Ak nie je možné v preprave bezpečne pokračovať, Dopravca sa podľa okolností pokúsi s cestujúcim 

dohodnúť primerané riešenie. 
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Čl. XVI. Zodpovednosť za škodu a časové nadväznosti 

1. Dopravca zodpovedá za škodu v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi, 

najmä Občianskym zákonníkom a zákonom o cestnej doprave. 

2. Dopravca je pri preprave povinný starať sa najmä o bezpečnosť a primerané pohodlie cestujúceho. 

3. Za škodu na zdraví cestujúceho, na batožine prepravovanej spolu s cestujúcim alebo na veciach, ktoré 

mal cestujúci pri sebe, zodpovedá Dopravca v rozsahu ustanovenom príslušnými právnymi predpismi. 

4. Pri nepravidelnej preprave osôb zodpovedá Dopravca za škodu vzniknutú cestujúcemu tým, že preprava 

nebola vykonaná včas, v rozsahu a za podmienok ustanovených všeobecne záväznými právnymi 

predpismi. Pri posudzovaní nároku sa prihliada najmä na príčinu omeškania, primeranosť časovej rezervy 

a na to, či škoda vznikla v príčinnej súvislosti s porušením povinnosti Dopravcu. 

5. Právo na náhradu škody z dôvodu, že nepravidelná preprava nebola vykonaná včas, musí cestujúci 

uplatniť u Dopravcu bez zbytočného odkladu; ak ho neuplatní najneskôr do šiestich mesiacov, právo 

zanikne. 

6. Dopravca nezodpovedá za škodu v rozsahu, v akom nevznikla porušením jeho právnej alebo zmluvnej 

povinnosti, alebo ak zodpovednosť podľa všeobecne záväzných právnych predpisov nevzniká. Tým nie sú 

dotknuté práva cestujúceho, ktoré nemožno zmluvne obmedziť alebo vylúčiť. 

7. Dopravca nezodpovedá za následky nesprávnych, neúplných alebo oneskorene oznámených údajov 

poskytnutých objednávateľom v rozsahu, v akom tieto údaje spôsobili nemožnosť, oneskorenie alebo 

nesprávne vykonanie prepravy. 

Čl. XVII. Reklamačný poriadok, sťažnosti a podnety 

1. Cestujúci alebo objednávateľ môže uplatniť reklamáciu, sťažnosť alebo podnet týkajúci sa poskytnutej 

prepravy písomne na adrese sídla Dopravcu alebo elektronicky na e-mailovej adrese 

erinkataxi@gmail.com. 

2. Podanie by malo obsahovať najmä meno a kontaktné údaje reklamujúcej osoby, dátum a približný čas 

jazdy, trasu prepravy, opis reklamovanej skutočnosti, požadovaný spôsob riešenia a podľa potreby doklady 

alebo iné podklady preukazujúce tvrdené skutočnosti. 

3. Ak spotrebiteľ vytkne vadu poskytnutej služby, Dopravca mu bezodkladne poskytne písomné potvrdenie 

o vytknutí vady služby a uvedie lehotu, v ktorej vadu odstráni; táto lehota nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo 

dňa vytknutia vady služby, ak platný právny predpis neustanovuje alebo nepripúšťa inak. 

4. Ak Dopravca odmietne zodpovednosť za vytknutú vadu služby, písomne oznámi spotrebiteľovi dôvody 

odmietnutia. 

5. Reklamácie, sťažnosti a nároky zo zmluvy o preprave sa posudzujú podľa platných právnych predpisov. 

Týmto prepravným poriadkom sa neskracujú zákonné lehoty ani práva spotrebiteľa alebo cestujúceho. 

6. Spotrebiteľ má právo podať Dopravcovi žiadosť o nápravu, ak medzi spotrebiteľom a Dopravcom 

vznikne spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebiteľ domnieva, že Dopravca 

porušil jeho iné práva. 

7. Ak Dopravca na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo, informuje spotrebiteľa na trvanlivom médiu o 

príslušných subjektoch alternatívneho riešenia sporov. Ak Dopravca na žiadosť o nápravu odpovie 

zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania, spotrebiteľ môže podať návrh na 

začatie alternatívneho riešenia sporu príslušnému subjektu podľa zákona č. 391/2015 Z. z.; pre spory, pre 

ktoré nie je príslušný iný osobitný orgán, je orgánom alternatívneho riešenia sporov Slovenská obchodná 

inšpekcia. 

8. Uplatnením reklamácie, žiadosti o nápravu alebo využitím alternatívneho riešenia sporu nie je dotknuté 

právo spotrebiteľa alebo cestujúceho domáhať sa svojich práv iným zákonným spôsobom. 

9. Sťažnosti a reklamácie na plnenie záväzkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie Dopravcom 

podľa reklamačného poriadku preskúmava v rozsahu zákona Slovenská obchodná inšpekcia. 
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Čl. XVIII. Ochrana osobných údajov 

1. Dopravca spracúva osobné údaje objednávateľov a cestujúcich len v rozsahu potrebnom na prijatie a 

vybavenie objednávky, vykonanie prepravy, splnenie zákonných povinností, ochranu oprávnených záujmov 

Dopravcu a riešenie prípadných reklamácií alebo právnych nárokov. 

2. Spracúvanými údajmi môžu byť najmä meno, kontaktné údaje, miesto nástupu a cieľa, dátum a čas 

objednávky a prepravy a ďalšie údaje poskytnuté objednávateľom, ktoré sú potrebné na vykonanie 

požadovanej služby. 

3. Poskytnutie údajov potrebných na vybavenie objednávky je podmienkou jej spracovania. Dopravca 

nevyžaduje údaje, ktoré nie sú pre objednávku, prepravu alebo plnenie zákonných povinností primerane 

potrebné. 

4. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov môžu byť zverejnené v samostatných zásadách 

ochrany osobných údajov na webovom sídle Dopravcu. 

Čl. XIX. Záverečné ustanovenia 

1. Tento prepravný poriadok tvorí súčasť podmienok, za ktorých Dopravca poskytuje taxislužbu. 

2. Aktuálne znenie prepravného poriadku je zverejnené na www.erinkataxi.sk. 

3. Aktuálny cenník tvorí samostatný dokument a je zverejnený na webovom sídle Dopravcu; môže byť 

dostupný aj vo forme PDF. 

4. Individuálne dohodnuté podmienky konkrétnej prepravy môžu dopĺňať tento prepravný poriadok, pokiaľ 

nie sú v rozpore s kogentnými ustanoveniami právnych predpisov. 

5. Dopravca je oprávnený tento prepravný poriadok meniť. Na konkrétnu už potvrdenú objednávku sa 

použijú podmienky platné v čase jej potvrdenia, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak alebo zmena 

nevyplýva zo zákona. 

6. Ak sa niektoré ustanovenie tohto prepravného poriadku dostane do rozporu s kogentným ustanovením 

právneho predpisu, použije sa príslušné ustanovenie právneho predpisu bez toho, aby tým bola dotknutá 

platnosť ostatných ustanovení prepravného poriadku. 

7. Tento prepravný poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňom 28.08.2026. 

Ing. Erin Zeleňáková - ERINKA 
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